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VSEOBECNA USTANOVENI

Tento dokument (déle jen ,Reklamacni fad") predstavuje souhrn prév a povinnosti a informace o podminkéach, rozsahu a zpsobu
uplatnéni prava z vadného plnéni spojenych s veskerymi elektronickymi zarizenimi (déle jen ,Zafizeni”), které jsou predmétem
kupni smlouvy mezi zakazniky a spoleénosti CEZNET s.r.0., se sidlem Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, ICO 26378191, DIC
CZ26378191, zépis v obchodnim rejstitku pod sp. zn. C 17495, vedend u Krajského soudu v Plzni (ddle jen ,CEZNET").

2. Reklamacni Fad je zpracovan v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen
,OZ"), zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,ZoEK").

. ODPOVEDNOST CEZNET

1. CEZNET odpovida zakaznikovi, Ze Zafizeni pFi pfevzeti nemd vady. Zejména CEZNET odpovida zékaznikovi, Ze v dobé, kdy
zékaznik Zafizeni prevzal:

a. M& Zarizeni vlastnosti, které jsou uvadény v technické dokumentaci k Zarizeni, pripadné které CEZNET nebo vyrobce
Zafizeni popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zékladé reklamy jimi provadéné;

b. Zafizeni se hodi k U¢elu, ktery pro jeho pouziti CEZNET uvadi nebo ke kterému se Zafizeni tohoto druhu obvykle pouziva;

C. Zafizeni odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku, byla-li jakost nebo provedeni uré¢eno podle smluveného
vzorku;

d. Zarizeni vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

2. Projevi-li se vada v prabéhu sesti mésicl od prevzeti, méa se za to, ze Zatizeni bylo vadné jiz pfi prevzeti.

3. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti Zafizeni, kterd vznikla v disledku jeho opotrebent, nespravného pouzivani,
nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku prirozenych zmén materidll, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni zédkaznikem Ci tfeti osobou nebo jiného nespravného zésahu.

4. Za vadu rovnéz nelze povazovat zejména pripady, kdy vada vznikla:

a. Elektrickym pfepétim Zarizeni;

b. V disledku neodborné instalace &i obsluhy Zatizent;

C. Nedovolenymi zésahy do technické podstaty Zafizeni &i pokusu o neodbornou manipulaci ¢i opravu Zafizeni;

d. Prokazatelnym uzivanim v prostredi, které neni vhodné pro vyuzivéni elektrickych zafizeni (napfiklad ve vihkém ¢i
prasném prostredi, vystavené vysokému plsobeni slunecniho svétla, tepla &i jinymi blize nespecifikovanymi negativnimi
vné&jsimi vlivy).

lIl. ZPUSOB UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

1. Uplatnéni prév z vadného pInéni (déle jen ,Reklamace”) Zafizenf je zakaznik povinen provést jednim z nasledujicich zpUsobd:

a. Osobné na kterékoliv pobo&ce CEZNET;

b. Telefonicky prostrednictvim kontaktni linky uvedené na internetovych strankach www.ceznet.cz

2. Zékaznik je pfi Reklamaci povinen dolozit nabyti Zafizeni od CEZNET (napfiklad prostfednictvim Uctenky, faktury, apod.).

3. Zékaznik je povinen provést Reklamaci Zafizeni nejpozdéji do 24 meésicl od okamziku, kdy prevzal Zafizeni. V ptipadé uplatnéni

pozdé&jsi Reklamace je CEZNET opravnén Reklamaci odmitnout.

PRAVA ZAKAZNIKA PRI VYRIZENI REKLAMACE

Nahladenou poruchu nebo vadu se CEZNET pokusi nejdrive opravit vzdalen, je-li to mozné; pokud se poruchu nebo vadu
vzdalen& nepodafi opravit, kontaktuje CEZNET zakaznika, aby se dohodli na dalsim postupu.

V pripadé, Ze je Reklamace shledana opravnénou, ma zakaznik prévo na bezplatné odstranéni vady, za kterou je povazovano
predevs$im oprava Zafizeni ¢i vyména jeho vadné soucasti.

V pripadé, ze Zarizeni ma takové vady, které znemoznuiji jeho vyuziti pro bézné ucely, ma zakaznik rovnéz pravo na:

a. Odstranéni vady dodanim nového Zarizeni bez vady;
b. Primérenou slevu z kupni ceny;
C. Odstoupeni od smlouvy.

Zékaznik je povinen sdélit CEZNET, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni Reklamace, anebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
Reklamace. Provedenou volbu jiz zékaznik neni bez souhlasu CEZNET oprévnén zménit, pokud zakaznik nezadal o opravu vady na
Zarizeni, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V piipadé dodani nového Zafizeni je zakaznik povinen na své néklady vratit plivodni Zafizent, a to na jakékoliv pobodce CEZNET,
zaslanim postou na adresu CEZNET, s-r.o., Vilmovska 162, Tachov, PSC 347 01¢&i predanim Zarizeni zamé&stnanci CEZNET &i jiné
osobé zajistujici instalaci sluzeb elektronickych komunikaci ¢i Zarizeni.

V pripadé, ze zadkaznikovi vznikne na zéklade provedené Reklamace narok na dodani nového Zarizeni, pficemz tento typ Zarizeni
jiz nenf k dispozici, doda CEZNET zékaznikovi takovy typ Zatizeni, ktery se nejvice blizi plivodnimu typu Zafizeni, a to s ohledem na
vlastnosti a cenu Zarizeni. Zékaznik ma v takovém pripadé rovnéz narok na dodani jiného typu Zafizeni s jinymi vlastnostmi a v jiné
cenové hladiné - pripadny doplatek ¢i nedoplatek jde k tizi t& smluvni strany, na jejiz strané vznikl.



V piipadé, ze je Reklamace shledana neopravnénou, kontaktuje CEZNET zékaznika telefonicky s ndvrhem ceny opravy ¢i dodani
nového Zatizeni. Pavodni Zatizeni CEZNET dle pozadavku zakaznika zasle spole¢né s novym Zatizenim. Po Uhradé nékladd na
dopravu je zékaznik opréavnén pozadovat zaslani samotného pdvodniho Zarizeni.

VYRIZENI REKLAMACE

CEZNET je povinen vytidit Reklamaci zékaznika bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji véak do 30 dnd ode dne uplatnénf
Reklamace, pokud se se zékaznikem nedohodne na IhGté delsi.

Po vyfizeni Reklamace kontaktuje CEZNET zékaznika za Uéelem dohodnuti zplisobu piedani opraveného &i nového Zatizent.
CEZNET predd zékaznikovi Zatizeni zplisobem:

a. Osobné na dohodnuté pobo&ce CEZNET;
b. Zaslanim postou na adresu zékaznika;
C. Osobné prostrednictvim osoby zajistujici instalaci sluzeb elektronickych komunikaci ¢i Zarizeni v dohodnutém terminu.

Zakaznik je pfi pfedani Zarizeni povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pripadé nutnosti opakovaného zaslani Zarizeni &i
opakované potieby asistence osoby zajistujici instalaci sluzeb elektronickych komunikaci ¢i Zafizeni z ddvodu neposkytnuti
potfebné soucinnosti zakaznika je CEZNET oprévnén pozadovat Uhradu zmarenych nékladd dle platného Ceniku.

V ptipadé, ze je Reklamace shleddna neopravnénou a zékaznik nepozaduje vraceni plivodniho Zatizeni, CEZNET jej na své naklady
zlikviduje.

VI.

—_

ZAVERECNA USTANOVENI

V otéazkach timto Reklamacnim fadem vyslovné neupravenych se pouZije platna a ucinna pravni Uprava na izemi Ceské republiky.
CEZNET si vyhrazuje pravo tento Reklamacni fad jednostranné ménit anebo zrusit.
Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2022.



