E CEZNET

Cenik sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti
CEZNET s.r.o. pro Sluzbu internet.

UCINNY OD 23. 4. 2024



1. OBECNA CAST

Toto je cenik spoleénosti CEZNET s.r.0., ICO 26378191, se sidlem Vilémovskd 1602, Tachov, 347 01, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 17495 pro Sluzbu internet (déle jen ,Cenik”). Ceny jsou uvedeny v K&, a pokud nenf
uvedeno jinak, zahrnuji DPH v prislusné vysi.

Definice v Ceniku uzitych terminG (pojmy popsané s velkym pocéatecnim pismenem) jsou obsazeny ve Vieobecnych podminkéch pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o.

Region je definovan konkrétnimi mésty, kde je Sluzba provozovéna na sitich spoleénosti CEZNET s.r.o. Dostupnost konkrétnich Sluzeb je
mozno oveérit na www.ceznet.cz.

2. SLUZBA INTERNET

TARIFY - OPTICKY INTERNET

Uvedené ceny optického internetu jsou zékladnimi cenami. V pfipadé zéjmu o uzavieni smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality na
internetovych strankdch www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dal$i marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych
lokalitach mohou byt od zékladnich cen odlisné.

Nazev balicku Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni platba
CEZNET Optika 30 30 Mb/s 20 Mb/s 299 K¢
CEZNET Optika 50 50 Mb/s 20 Mb/s 349 K&
CEZNET Optika 100 100 Mb/s 20 Mb/s 399 Ké
CEZNET Optika 200 200 Mb/s 20 Mb/s 449 K¢
CEZNET Optika 300 300 Mb/s 30 Mb/s 499 Ke
CEZNET Optika 500 500 Mb/s 50 Mb/s 549 K&
CEZNET Optika 1000 1000 Mb/s 100 Mb/s 599 K&

Rychlosti a jejich garance

Rychlost je garantovéna na LAN portu telekomunikagniho Koncového zafizeni Poskytovatele CEZNET s.r.o. Na skutedné dosahovanou
rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem, na coz mé Poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle
platné legislativy a Smlouvy. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani Sluzby pristupu k
internetu mize mit vliv bézici sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich
systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich
¢innost zjevnd. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych Smlouvou, méze dévat prévo na reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a aktuéini efektivni rychlostf
Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pripojeni koncovych zafizeni U¢astnika k siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz WiFi),
kvalita a konfigurace Ucastnikova pocéitace nebo jinych pfipojenych zafizeni, soub&zny provoz vice koncovych zarizeni U¢astnika,
soubézny provoz vice aplikaci vyuZzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesiléni souborl a zaroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa),
poloha koncového zafizeni, frekvenéni pdsmo koncového zarizeni, nédhodné koncentrace uzivateld, rezie vyssich prenosovych vrstey,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Inzerovana rychlost Bé&zné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Bali¢ek Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Optika 30 30720 20480 18432 12288 33792 22528 9162 6144
CEZNET Optika 50 51200 20480 30720 12288 56320 22528 15360 6144
CEZNET Optika 100 102400 20480 61440 12288 12640 22528 30720 6144
CEZNET Optika 200 204800 20480 122880 12288 225280 22528 61440 6144
CEZNET Optika 300 307200 30720 184320 18432 337920 33792 92160 9216

CEZNET Optika 500 512000 51200 307200 30720 563200 56320 153600 15360



CEZNET Optika 1000 1048576 102400 629146 61440 153434 12640 314573 30720

Rychlosti v kbps.

TARIFY - FIXNI (xDSL) INTERNET

Uvedené ceny fixniho internetu jsou zékladnimi cenami. V pfipadé zéjmu o uzavieni smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality na
internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych
lokalitach mohou byt od zakladnich cen odlisné. Sluzba fixniho internetu je dostupna pouze ve vybranych lokalitach a pouze v ramci
provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev balicku Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni platba
CEZNET FIX 20 20 Mb/s 2Mb/s 499 K&
CEZNET FIX 50 50 Mb/s 5Mb/s 499 K¢
CEZNET FIX 100 100 Mb/s 10 Mb/s 499 K¢
CEZNET FIX 250 250 Mb/s 25 Mb/s 499 Ke

Rychlosti a jejich garance

Rychlost je garantovana na LAN portu telekomunika&niho Koncového zafizeni Poskytovatele CEZNET s.r.o. Na skuteéné dosahovanou
rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplathovana Poskytovatelem, na coz ma Poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle
platné legislativy a Smlouvy. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani Sluzby pristupu

k internetu mGze mit vliv bézici sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace
operacnich systémd nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich ¢innost zjevna. Pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod Urovern minimaini rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v
pripadech, definovanych Smlouvou, mize dévat prévo na reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a aktuéini efektivni rychlostf
Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pfipojeni koncovych zafizeni U¢astnika k siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz WiFi),
kvalita a konfigurace U¢astnikova pocitace nebo jinych pripojenych zafizeni, soubé&zny provoz vice koncovych zafizeni Uc¢astnika,
soubézny provoz vice aplikaci vyuZzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesiléni souborl a zaroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa),
poloha koncového zarizeni, frekvencéni pasmo koncového zarizeni, ndhodnéa koncentrace uZivatell, rezie vyssich prenosovych vrstev,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Inzerovana rychlost Bé&zné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Bali¢ek Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovéni Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET FIX 20 20480 2048 12288 1229 22528 2253 6144 614
CEZNET FIX 50 51200 5120 30720 3072 56320 5632 15360 1536
CEZNET FIX 100 102400 10240 61440 6144 112640 1264 30720 3072
CEZNET FIX 250 256000 25600 153600 15360 281600 28160 76800 7680

Rychlosti v kbps.

TARIFY = WIFI INTERNET

Uvedené ceny Wi-Fi internetu jsou zakladnimi cenami. V pfipadé zajmu o uzavieni smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality na
internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych
lokalitach mohou byt od zakladnich cen odlisné.

Nazev balicku Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni platba
CEZNET WiFi 30 30 Mb/s 20 Mb/s 399 K&
CEZNET WiFi 40 40 Mb/s 20 Mb/s 449 K&
CEZNET WiFi 50 50 Mb/s 20 Mb/s 499 K&
CEZNET WiFi 70 70 Mb/s 50 Mb/s 549 K&
CEZNET WiFi 100 100 Mb/s 50 Mb/s 599 K&

Rychlosti a jejich garance



Rychlost je garantovana na LAN portu telekomunika&niho Koncového zafizeni Poskytovatele CEZNET s.r.o. Na skuteéné dosahovanou
rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplathovana Poskytovatelem, na coz méa Poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle
platné legislativy a Smlouvy. Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i b&Zzném pouzivani Sluzby pristupu k
internetu mGze mit vliv bézici sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich
systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dali sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich
ginnost zjevna. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pripadech,
definovanych Smlouvou, mize dévat prévo na reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a aktuéini efektivni rychlostf
Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pripojeni koncovych zafizeni U¢astnika k siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz WiFi),
kvalita a konfigurace U¢astnikova pocitace nebo jinych pripojenych zafizeni, soubé&zny provoz vice koncovych zafizeni Uc¢astnika,
soubézny provoz vice aplikaci vyuzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani souborl a zéroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa),
poloha koncového zafizenti, frekvenéni pdsmo koncového zarizeni, néhodné koncentrace uzivatell, rezie vy$sich prenosovych vrstev,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Inzerovana rychlost Bézné dostupnd rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Bali¢ek Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovéni Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET WiFi 30 30720 20480 18432 12288 33792 22528 9216 6144
CEZNET WiFi 40 40960 20480 24576 12288 45056 22528 12288 6144
CEZNET WiFi 50 51200 20480 30720 12288 56320 22528 15360 6144
CEZNET WiFi 70 71680 51200 43008 30720 78848 56320 21504 156360
CEZNET WiFi 100 102400 51200 61440 30720 112640 56320 30720 156360

Rychlosti v kbps.

TARIFY = WIFI TURBO INTERNET

Uvedené ceny Wi-Fi Turbo internetu jsou zékladnimi cenami. V pripadé zéjmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality
na internetovych strankéch www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych
lokalitach mohou byt od zakladnich cen odlisné.

Nazev balicku Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni platba
CEZNET Turbo 150 150 Mb/s 30 Mb/s 499 K&
CEZNET Turbo 300 300 Mb/s 50 Mb/s 549 K&
CEZNET Turbo 500 500 Mb/s 50 Mb/s 649 K&

Rychlosti a jejich garance

Rychlost je garantovana na LAN portu telekomunika&niho Koncového zafizenf Poskytovatele CEZNET s.r.o. Na skuteéné dosahovanou
rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplathovana Poskytovatelem, na coz ma Poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle
platné legislativy a Smlouvy. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani Sluzby pristupu

k internetu mGze mit vliv bézici sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace
operacnich systémd nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich ¢innost zjevna. Pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod Urovern minimaini rychlosti je povazovany za vypadek sluzby

a v pripadech, definovanych Smlouvou, mdze dévat prévo na reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a aktuéini efektivni rychlostf
Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pripojeni koncovych zafizeni U¢astnika k siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz WiFi),
kvalita a konfigurace U¢astnikova pocitace nebo jinych pripojenych zafizeni, soub&zny provoz vice koncovych zafizeni Uc¢astnika,
soubézny provoz vice aplikaci vyuZivajicich internet (napf. stahovéni nebo odesiléni souborl a zéroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa),
sdileni kapacity prvkd sité s vice Ugastniky a2 do vy&erpani agregacniho poméru 8:64, podasi, vegetace, umélé horizonty, poloha
koncového zafizeni, frekveneni pdsmo koncového zafizeni, cesta sifeni signélu, ndhodné koncentrace uzivatell, rezie vyssich
prenosovych vrstey, faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Bali¢ek Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Turbo 150 163600 30720 92160 18432 168960 33792 46080 9216

CEZNET Turbo 300 307200 51200 184320 30720 337920 56320 92160 15360



CEZNET Turbo 500 512000 51200 307200 30720 563200 56320 153600 15360
Rychlosti v kbps.
3. DOPLNKOVE SLUZBY
Sluzba Popis Cena
Internetova symetrie Dorovnani rychlosti odesiléni dat pro tarify: CEZNET Optika a CEZNET WiFi 99 K&
Verejna IP adresa Zfizeni a provoz verejné IP adresy IPv4 99 K&
Verejna IP adresa Zrizeni a provoz verejné IP adresy IPv4 a IPV6 99 K&
4. AKTIVACNI A SERVISN| SLUZBY
Sluzba Popis Cena
Zakladniinstalace A Zakladni instalace 2999 Ke
Zé&kladniinstalace B Zéakladn( instalace s vystavbovymi prvky mensiho rozsahu 5499 K&
Zakladni instalace C Zakladni instalace s vystavbovymi prvky vétsiho rozsahu 7499 K&
Préce technika nad ramec Prace technika pfi zapojeni nové objednané Sluzby nad rémec 2 hodin. Za kazdou dalsi 200 Ké
zékladni instalace zapodcatou pllhodinu.
Servisni sluzba zahrnuje Ukony Poskytovatele realizované v nadvaznosti na zadost
Zakaznika mimo Zakladni instalaci Sluzby (napf. dodatecnou instalaci, reinstalaci,
Servisni sluizba pfemisténi), materidl a/nebo Ukony v rozsahu Zakladni instalace Sluzby A. Servisni sluzba 1.849 K&
nezahrnuje materidl a/nebo Ukony dle tabulky Nadstandardnich instalaci a spotfebniho
materialu.
Marny vyjezd PH r?,Odel,m zruée,nftertnfnu mor]téie ze §tratwy Zakaznika. Neplati v pripadé, ze Z&kaznik 1499 K&
zrudi naplanovany termin alespor 24 hodin predem.
Z isnisluzbu j &z Zova y wjezd technika Ci dni zruseni
Dopravné al serV|snl| S| uz“u je rovnéz lpovazovan marny vyjezd technika &i pozdni zruseni 09 K&
planovaného vyjezdu technika.

Cena Zakladni instalace pfi zapojeni nové objednané Sluzby u zékaznika v rozsahu Zakladni instalace Sluzby (max. 2 hodiny) nebude
Uctovana v pripadé doby trvani Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou po dobu alespon 24 mésicl. Aktivacni poplatek zahrnuje materidl
a prace dodavané Poskytovatelem (pripadné smluvnim partnerem Poskytovatele) v rozsahu Zakladni instalace A.

ZAKLADNI INSTALACE ,A“ OBSAHUJE

Instalaci optického pristupu Sité Poskytovatele zakonceného v optické zasuvce

e Umisténi optické zasuvky je provadéno co nejblize vchodovym dvefim
e Pripojeni optické zasuvky

Pfipojeni Telekomunika¢niho koncového zarizeni

o optické zésuvky optickym kabelem s Koncovym zafizenim nebo instalace ethernetového kabelu od optické zasuvky ke Koncovému
zarizeni. Koncoveé zafizeni je nutno umistit v dosahu zésuvky s elektrickym proudem.

e Propojeni nového optického kabelu a/nebo ethernetového kabelu do celkové maximalni délky 20 metrd, které budou volné
polozZeny/prichyceny/pribity/prilepeny (napf. na sténu, na podlahu, za ndbytek bez nutnosti jakéhokoliv jeho premistovani),
zatazeny do existujicich chranicek/list bez nutnosti jejich demontéze a vrtani véech potfebnych prichodd vnitinich stén, zacisténi
stop (bez vymalovani)

o Potfebné ukonceni ethernetového kabelu, a to ve pro definovanou délku kabeldze

Predvedeni funk&nosti Sluzby

e Predvedeni Sluzby probiha na pocitaci ¢i jiném obdobném zafizeni technika Poskytovatele (pfipadné smluvniho partnera
Poskytovatele).

Z&kladni instalace A nezahrnuje

o Konfiguraci zafizeni (napf. PC, notebook, TV) ve vlastnictvi Zékaznika a materidl dle tabulky Nadstandardnich instalacf a spotfebniho
materiélu nize.



ZAKLADNI INSTALACE ,B“ A ,C" OBSAHUJE

Nad rémec Zakladni instalace A obsahuje prvky vystavby sité. V pripadé Zakladni instalace B se jedna o instalacni prace do vzdalenosti
10m, v pripadé Zakladni instalace C se jedna o instalacni prace ve vzdalenosti od 10m do 30m.

Zakladni instalace B a C nezahrnuiji
e Konfiguraci zafizeni (napf. PC, notebook, TV) ve vlastnictvi Zékaznika.

NADSTANDARDNI INSTALACE A SPOTREBNI MATERIAL

Sluzba Popis Cena
Lista vkladaci 10 x 11 mm 2m 25 K&
Lista vkladaci 18 x 13 mm (LV) 2m 25Ke
Kryt spojovaci pro LV 1ks 15 Ke

Kryt ohybovy pro LV 1ks 25 Ke
Roh vnitini pro LV 1ks 25Ke
Roh vnéjsi pro LV 1ks 25Ke
Kryt koncovy pro LV 1ks 15 Ke

Datové zasuvka RJ45 1ks 150 K&
Konektor RI45 1ks 10 K&

Pfi pozdnim zrudeni terminu montéze ze strany Zakaznika. Neplati v pripade,

UTF kabel 2e Zékaznik zrui napldnovany termin alespori 24 hodin predem. 10Ke
Tm,2m,3m 250 Ke
5m 275 Ke

Opticky propojovaci kabel SC/APC-SC/AP 10m 350 Ke
1Bm 425 K&
20m 500 K&

Polozky nad rémec Zékladni instalace Sluzby realizované technikem Poskytovatele nebo smluvniho partnera Poskytovatele budou
Poskytovatelem zahrnuty do nejblizsiho Vyuctovani. Na misté bude v tomto ohledu se Zékaznikem podepsan Predavaci protokol.

5. OSTATNI SLUZBY A POPLATKY

Cenikem ostatnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zékaznikovi Uctovany nad ramec sjednanych Sluzeb v pfipade, ze si je Zékaznik
objedné nebo se dostane do situace, kdy jsou mu z dévodu svoji povahy Uctovany.

Sluzba Popis Cena
Zaslani faktury elektronicky Vyhotoveni a zaslani elektronického Vyuctovani e-mailem. 0Ke
Zaslani faktury postou Vyhotoveni a zaslani tisténého Vyuctovani postou. 50 Ke
Vystaveni 1. upominky Vystaveni upominky déle nez 5 dni po splatnosti faktury. 35Ke
Vystaveni 2. upominky Vystaveni upominky déle nez 15 dni po splatnosti faktury. 85Ke
Opis faktury a zasléni e-mailem Vystaveni titéného opisu vyuctovani Sluzeb a jeho zasléni e-mailem. 15 Ke
Opis faktury a zaslani postou Vystaveni tisténého opisu Vyuctovani Sluzeb a jeho zaslani postou. 50 K&
Obnoveni Sluzby Obnoveni Sluzby po odpojeni pro neplaceni. 300 K&
ji;s;q:gggfsoiizzirﬁ;uw Zaslani ozndmeni o pohledévkach postou. 99 K&



pro neplacenfi

Zvukové stopa hovoru Zaslani elektronické zvukové stopy telefonického hovoru Zékaznika a Poskytovatele.

Zaslani zafizeni postou Postovné pfi poslani zafizeni Zakaznikovi postou.

M&si&ni poplatek za pozastaveni poskytovani Sluzeb na zdost U&astnika na maximain{
obdobi 6 kalendérnich mésicl po sobé jdoucich. Opakovat pozastaveni je mozné nejdrive
po 6 kalendarnich mésicich standardné placené Sluzby.

Pozastaveni Sluzeb

300 Ke

159 K&

120 K&

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento cenik plati od data vydani do vydani nového ceniku.



