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UVODNI USTANOVENI
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Tyto obchodni podminky upravuiji préva a povinnosti, za nichz spole¢nost CEZNET s.r.o., se sidlem Vilémovska 1602, 347 01
Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, z4pis v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 17495, vedend u Krajského soudu v Plzni
(ddle jen ,CEZNET") zajistuje sluzby rozhlasového a televizniho vysilani prostrednictvim sit& internet na zékladé uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva”).

Vysilanim se rozumi internetova televize nebo jina forma sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvaliteé

s vyuzitim kabelové televize nebo technologie Internet Protocol TV - IPTV nabizend provozovatelem, spole¢nosti
sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910, spisové znacka: C 78732 vedena u Krajského soudu v Brné, se sidlem U vodarny
30832/2a, 616 00, Brno - Kralovo Pole, ICO: 01607910, spisova znacka: C 78732 vedend u Krajského soudu v Brné (déle jen
Provozovatel), na zékladé platnych povérent a registraci prostrednictvim telekomunika¢ni infrastruktury CEZNET (déle jen
L Vysilani).

CEZNET prohlasuje, ze poskytovatelem Vysilani je vyhradné Provozovatel, ktery provozuje Vysiléni pod obchodni znagkou
sledovani.tv, pficemz Vysilani je dodavano prostrednictvim sité elektronickych komunikaci ve vliastnictvi spole¢nosti
CEZNET a/nebo Telco Infrastructure, sr.o., Praha 4, Duhova 1531/3, PSC 140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, z4pis

v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 318836, vedena u Méstského soudu v Praze.

Definice nékterych, zde nedefinovanych uzitych termind (pojmy popsané s velkym pocatecnim pismenem) jsou obsazeny
ve Véeobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci CEZNET.

SLUZBA IPTV
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Sluzbou IPTV se rozumi éifeni Programl v digitalni kvalité:

211 Sluzba OTT (verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifend Provozovatelem
prostfednictvim sité internet jako tzv. Over the Top sluzba);
212. Sluzba po kabelu (verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifend Provozovatelem

prostrednictvim sité elektronickych komunikaci dle €l. 1.3. téchto obchodnich podminek.
Sluzba IPTV je poskytovéna na zakladé radné uzaviené Smlouvy v rozsahu, ktery je ve Smlouve, resp. dle konkrétnf
objednavky, dohodnut. Konkrétni rozsah Sluzby IPTV, ktery je v kazdy okamzik dostupny zajemci o Sluzbu IPTV (tj. nabidka
program( a pocet zafizeni, na nichz Ize sou¢asné Sluzbu IPTV vyuzivat), je uveden na Internetovych strankéch
www.sledovanitv.cz. Zde jsou k dispozici i dalsi kontaktni Udaje Provozovatele, na nichz Ize zjistit dal$i informace.
Sluzba IPTV je zpravidla poskytovana v bali¢cich, které se lisi slozenim nabizenych (zahrnutych) programd. Zékaznik bere na
védomi, Ze slozeni bali¢kl (programova nabidka), struktura programd, jejich pocet program@ a poradi mdze byt zménéna,
predevsim z dlvodu legislativnich zmén nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany poskytovatell obsahu, ¢i
dalsich licenénich nebo autorskopravnich zmén. Takto mUze dojit i ke snizeni celkového mnozstvi program v daném
balicku.
Rozsah Sluzby IPTV, kterd je Zékazniklim dostupna, zavisi na zpUsobu jejiho sifeni. Programové balicky se budou lisit
v zavislosti ha tom, zda se jedna o Sluzbu OTT nebo Sluzbu po kabelu.
Rozsah poskytované Sluzby IPTV Ize v préibéhu trvani Smlouvy ménit na zékladé zadosti (navrhu) Zékaznika dohodou tak,
ze rozsiteni Sluzby IPTV mUze Zékaznik pozadovat zéasadné kdykoli a zUZeni pouze za podminek dohodnutych predem
s CEZNET, vzdy v&ak pouze v rémci aktualni nabidky Provozovatele. Pritom plati, ze rozaifeni je mozné provést okamzikem
aktivace Sluzby IPTV, a to pfi nejbliz&§im spusténi Sluzeb IPTV, je-li to technicky mozné a neni-li v uzivatelském rozhrani
uvedeno jinak, a zUzeni po nejblizsi automatické deaktivaci Sluzeb IPTV, pfi opétovné aktivaci Sluzeb IPTV.
Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému Zakaznikovi, nebo mdze byt dostupna v omezeném rozsahu nebo kvalité. Toto
je zavislé na kvalité pfipojeni k siti internet, resp. na kvalité sité elektronickych komunikaci, ke které je Zakaznik pripojen,
a na uzavfenych smluvnich vztazich mezi Provozovatelem a operdtorem provozujicim sit elektronickych komunikaci, ke
které je Zakaznik pripojen. Minimalni parametry sité elektronickych komunikaci pro pfijem Sluzeb IPTV nebo jejich
dostupnost jsou uvedeny na internetovych strankach.
Provozovatel garantuje dostupnost Sluzby IPTV pouze na zafizenich, jejichz seznam je uveden na internetovych strankach
www_.sledovanitv.cz. Na jinych zafizenich nemusi Sluzba IPTV fungovat vlibec nebo jen omezené, za to v§ak Provozovatel
ani CEZNET neodpovida.
Zékaznik mUze mit pro uzivani Sluzby IPTV registrovano v jeden okamzik nejvyse 4 (Ctyri) zafizeni s tim, Ze soucasné Ize
Sluzbu IPTV (aktivné) prijimat nejvy$e na 2 (dvou) zafizenich.
Zakaznik je plné zodpoveédny za to, jaké zarizeni k pouzivani Sluzby IPTV vyuziva, jakoz i za jeho stav. Provozovatel ani
CEZNET nejsou povinni kontrolovat vhodnost zafizeni, které Zakaznik hodld k uziti Sluzby IPTV pouzivat, resp. které
pouziva.
Zékaznik bere na védomi, Zze uzivéni Sluzby IPTV mUze byt omezeno mj. z ddvodd vyplyvajicich z autorského préva, resp. ze
smluvnich vztah s vykonavateli téchto prav k jednotlivym Programim. Takové omezeni mize spocivat predevsim:
210.1. ve znepfistupnéni ¢asti obsahu nékterych programt (tzv. black-out) na nékterych zafizenich nebo pro néktery
typ prijmu;
2.10.2. ve znemoznénf provadéni nékterych akci, napr. pretaceni (fast-forwarding) reklamy.
Dalsi informace a technické podrobnosti o Sluzbé IPTV a dalsich sluzbach veéetné uplathovanych omezeni mohou byt
k dispozici na internetovych strankach www.sledovanitv.cz.


http://www.sledovanitv.cz/
http://www.sledovanitv.cz/

3. PODSLUZBY IPTV

31

32.

3.3.

34

35.

V ramci Sluzby IPTV Ize rozliSovat nékolik specifickych sluzeb (déle jen ,Podsluzby IPTV"). Dostupnost konkrétni Podsluzby
IPTV je uvedena na Internetovych strankach, pripadné ji Ize zjistit s vyuzitim zde uvedenych kontaktnich Gdajd, pricemz
zpravidla zavisi na konkrétnich Sluzbach, které Zakaznik vyuziva. Jednotlivé Podsluzby IPTV jsou zpoplatnény dle
prislusného Ceniku.

Mezi Podsluzby IPTV patfi:

3.2.1. Zivé vysilanf;
3.2.2. nahravky;
32.3. zpétné sledovani (catch-up).

Zivé vysilani je moznost sledovani program(i v rediném &ase a Zakaznikovi je zpfistupnéno v rozsahu uzaviené Smlouvy.
Zivé vysilani mdze mit ve srovnani s jinymi zplsoby éiteni Program(i zpozdéni z technickych diivodd v zavislosti na
technologii siteni Sluzby IPTV, coz Zékaznik bere na védomi.

Nahravky predstavuji Podsluzbu IPTV spocivajici ve sluzbe virtualniho videorekordéru, pro kterou se uplatriuji nasledujici

podminky:

3.4.1. Sluzba Nahravky spociva v tom, ze Provozovatel poskytne Zakaznikovi datové Uloziste, které je mozné uzit pro
zaznamenani pofadu ze strany Zakaznika s tim, Ze pouze z iniciativy a ze strany Zadkaznika Ize tohoto datového
Uloziste uzit. Prijeho uziti nesmi Zakaznik porusit jakékoli platné a uc¢inné pravni predpisy, zejména v oblasti
ochrany autorskych dél. Provozovatel ani CEZNET za obsah uloZeny na tomto datovém ulozisti nenesou zadnou
odpoveédnost.

3.4.2. Zéakaznik si mUze vyhradné v rémci jim objednanych Sluzeb IPTV (tedy vyhradné z Program, které ma Zékaznik
zpristupnény, resp. objednany) zvolit porad, resp. EPG kéd (Electronic Program Guide) poradu a Zékaznikem
zvoleny program a ¢asovy rozsah bude nahran. EPG kdd urcéuje pouze ¢asy pro nahrani a nezohlednuje skutecny
zacatek a konec poradu, pouziti tohoto zpUsobu uréeni c¢asového rozsahu pro nahréni poradu je pouze na vlastni
riziko Z&kaznika a Provozovatel ani CEZNET nenesou odpovédnost za to, zda potad se zvolenym EPG kédem
bude nahran cely. Takto nahrany porad se Provozovatel zavazuje uchovat po dobu alespon jednoho kalendarniho
tydne (neni-li v ramci uzivatelského rozhrani stanovena doba jind).

34.3. V réamci Nahravky si Zékaznik predplati maximalni pocet minut, které mtize pro nahrani poradd (programu)
vyuzit - Minuty Nahravek (dale jen ,MN"). MN ma Zakaznik k dispozici (tj. mdze je vyuzivat pro nahravani poradd)
po dobu, pro kterou si Zékaznik MN predplatil.

344. Po vyprseni doby pro uchovani poradu je porad z Nahravek automaticky odstranén.

3.4.5. Sluzba Nahrévky neni sluzbou vysiléani na vyzadani (Video-on-Demand), jedna se pouze o datové uloziste, které je
mozno vyuzit vyhradné ze strany Zakaznika.

Zpétné sledovani je Podsluzbou IPTV, kterou Ize uzit za nésledujicich podminek:

351 Sluzba Zpétné sledovani umoznuje zhlédnout obsah programai, které ma Zakaznik objednané, pozdéji, nez byly
odvysilany v rdmci Zivého vysilan.

352 Zpétné zhlédnout Ize pouze porady, které byly v rédmci zivého vysilani odvysilany nejvys$e pfed omezenou dobou
(déle jen "Doba zpétného sledovani”).

3.5.3. Doba zpé&tného sledovani zavisi na Sluzbach, které si Zadkaznik objednal.

354. Doba zpétného sledovani se mlze v rdmci rdznych Programa ligit, mze byt omezena, pfipadné mdize byt Zpétné

sledovéni zcela znemoznéno (zpravidla z d@vodl vyplyvajicich z autorského préva, resp. ze smluvnich vztahd
s vykonavateli téchto prav k jednotlivym program@m).

4. SLUZBA VOD (VIDEOTEKA)

4.1.

4.2.

4.3.

Sluzba video na vyzadani (Video-on-demand) umoziiuje prostrednictvim sité internet prehrat titul (film, porad, videoklip,
skladbu) v okamziku, kdy o to Zékaznik pozédal, tj. kdy ucinil objednavku a za uziti sluzby Video-on-demand uhradil Cenu,
je-li sluzba zpoplatnéna.

Za Sluzbu VOD se povazuje vyhradné takova Sluzba VOD, kde Provozovatel redakéné zajistuje tituly, resp. ma redakénti

odpovédnost za tituly, nikoli Video-on-demand sluzba tretich stran, kterou Provozovatel jen pfeprodava, zprostredkovava

nebo technicky zajistuje.

Zdékaznik si mlze prehrat tituly, které si objednal. Sluzbu Ize objednat rozsahu, v jakém to Provozovatel umoziuje, pricemz

se mUlze jednat o jednu nebo vice z nasledujicich licenct:

4.3.1. SVOD - subscription VOD: podstatou je objednévka (zpfistupnéni) balicku titull za Uplatu s tim, Ze balicek tituld je
vytvéaren Provozovatelem a tento se pravideln& méni. Uhrada Uplaty je provadéna formou predplatného vzdy na
predem stanovené konkrétni obdobi. Takto objednany balicek je Zakaznikovi pristupny po omezenou,
Provozovatelem predem stanovenou dobu s tim, Ze po uplynuti této doby je nahrazen novym bali¢kem tituld.
Novym bali¢ckem se pro tyto Ucely rozumi také obména stévajiciho balicku (tj. zména jen nékterého, resp.
nékterych titul();

432, TVOD - transactional VOD: podstatou je objednévka (zpfistupnéni) konkrétniho titulu za Uplatu v zavislosti na
volbé Zakaznika, kterd musi byt u¢inéna z nabidky zpfistupnéné Zékaznikovi Provozovatelem. Takto objednany
titul je Zakaznikovi pristupny po celou dobu trvani Smlouvy;

4.3.3. AVOD - advertising VOD: podstatou je zpfistupnéni konkrétnich tituld Zékaznikdm bez finanéni Uplaty s tim, Ze
v pfipadé téchto tituld je omezena nebo vylou¢ena moznost pretaceni, preskoceni nebo jiného vynechani ¢i
zkraceni reklamnich sdélenti, které jsou zobrazeny v rémci nebo bezprostfedné pred ¢i po daném titulu. Takto
zpfistupnéné tituly jsou Zékaznikovi dostupné po Provozovatelem stanovenou dobu, které se mize u
jednotlivych titull lisit;

4.34. NVOD - near VOD: podstatou je objednavka (zpfistupnéni) konkrétniho titulu za Uplatu v zavislosti na volbé
Zdakaznika, kterd musi byt u¢inéna z nabidky zpristupnéné Zakaznikovi Provozovatelem. Takto objednany titul Ize



4.4.

4.5.

zpravidla spustit, resp. zhlédnout pouze v ramci predem stanovenych intervall (¢asl) a je Zékaznikovi dostupny
pouze po omezenou dobu a/nebo jen na omezeny pocet zhlédnuti;

4.35. FVOD - free VOD: podstatou je objednévka (zpfistupnéni) konkrétniho titulu v zavislosti na volbé Zakaznika, kterd
musi byt ucinéna z nabidky zpfistupnéné Zakaznikovi Provozovatelem. Takto objednany titul si mdze Zékaznik
spustit bez zdarma bez nutnosti dalsich plateb. Do tohoto titulu m@ze byt zahrnuta reklama na vyzédani nebo
dobrovolna platba ze strany Zékaznika.

Pro véechny licence uvedené v ¢l. 4.3 spolecné plati, Ze licence je udélena jako nevyhradni na ¢asové omezenou dobu, jako

Uzemné omezena pro zemi bydlisté Zakaznika vyhradne za ucelem zhlédnuti konkrétniho titulu vyhradné Zakaznikem nebo

osobami obyvajicim se Zakaznikem stejnou domacnost. Casové omezeni licence je uvedeno na Internetovych strankach,

pokud primo nevyplyva z charakteru licence dle ¢l. 4.3.

Zékaznik bere na védomi, ze tituly, které mu jsou zpfistupnény v rémci Sluzby VOD, nelze zadnym zplsobem ukladat,

rozmnozovat, §ifit, zvefejfiovat apod. Neni-li u konkrétni formy Sluzby VOD uvedeno néco jiného, neni pocet zhlédnuti

konkrétniho titulu v rémci ¢asového obdobi, kdy je titul Zakaznikovi zpfistupnén, omezen.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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52.
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Z3akaznik se je pfi objednavce Vysilani a programoveého obsahu Vysilani povinen registrovat na www.sledovanitv.cz, kde
dochazi k ovéreni technické a préavni dostupnosti Vysilani.

Zakaznik se zavazuje za objednané Vysilani radné a vcas platit siednanou cenou dle smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, a to spoleéné s platbou hlavni sluzby elektronickych komunikaci CEZNET (1. sluzby
internetového pripojeni) zplisobem zvolenym pro Uhradu Vyu&tovani CEZNET.

Zpfristupnovani obsah ziskanych v rémci Vysilani tfetim osobam je vyslovné zakézano; Zékaznik je povinen pouzivat
veskeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakézéno jakékoliv reprodukovani a rozmnozovani obsahd i jejich rozsifovani ¢i sdélovani
verejnosti, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz

s technickymi ochrannymi prvky &i informacénimi mechanismy, které mohou byt sou¢ésti obsaht Vysilani. V pfipadé, Ze

V ptipadg, ze ze strany Zakaznika nedoslo k uhrazeni ceny za Vysilani do 14 dnéi od data splatnosti Vyu&tovani, je CEZNET
opravnén sluzby Vysilani Zakaznikovi omezit nebo prerusit, a to do doby, nez Zakaznik CEZNET uhradi dluzné Vyuétovan.

ODPOVEDNOST CEZNET A PROVOZOVATELE

6.1.

6.2.

V piipadé Vysilani CEZNET neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tretich
osob zplsobend zpfistupnénim téchto obsahl. Provozovatel poskytuje Vysilani nepretrzité v souladu se zékonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiredkl a s vyjimkou vypadk, které
jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které Provozovatel prebird. Mérenf kvality Vysflani musi
vzdy probihat prostiednictvim kabelového pripojeni Koncového zafizeni k televiznimu pfijimaci (tj. nikoliv prostrednictvim
Wi-Fi pripojeni).

CEZNET a Provozovatel neodpovidaji za snizeni kvality Vysilani, pokud diivody snizenf kvality jsou na strané poskytovatelt
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel(l programl), které Provozovatel prebird. CEZNET ani Provozovatel
neodpovidaji za kvalitu a obsah Vysilani poskytovanych jinymi poskytovateli, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za
kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana sit CEZNET.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.
7.2.

7.3.

Préva a povinnosti véech Ucastnikd Smiouvy se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

V otézkach témito podminkami vyslovné neupravenymi, s vyjimkou pravidel Vysilani, se pfimérené pouziji VSeobecné
podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci CEZNET.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti od 1. 1. 2022.


http://www.sledovanitv.cz/

