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. UVODNI USTANOVENI

Tento dokument predstavuje obchodni podminky CEZNET s.r.0., se sidlem Vilémovska 1602, Tachov, PSC 347 01, ICO 263 78 191 (dale jen
Poskytovatel”) upravujici préava a povinnosti Poskytovatele a zakaznik{ pfi prondjmu a prodeji zafizeni umoznujicich uzivani ¢i prijem
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele véetné jejich prislusenstvi.

. VYMEZENI POJMU

Aktivaéni poplatek - jednordzovy poplatek, ktery je zdkaznik povinen uhradit za instalaci Koncového zafizeni

Cenik - dokument Cenik Koncovych zatizeni a Doplikovych zafizen! spole¢nosti CEZNET s.r.o. pro Sluzbu internet, Chytrou televizi KUKI
a Sledovani TV

Koncové zafizeni - Zarfizeni, které jsou soucasti Sitf
Ostatni Zafizeni - Zafizeni, které nejsou soucasti Siti

Sité - sité dle definice zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, provozovana
Poskytovatelem a spole&nosti Telco Infrastructure, s.r.o., Praha 4, Duhovd 1531/3, PSC 140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, z4pis
v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 318836, vedena u Méstského soudu v Praze, jejimiz prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby ze
strany Poskytovatele

Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci, které Poskytovatel poskytuje zédkaznikiim
Uget - bankovni tiget Poskytovatele ¢. 256827378/0300, vedeny u CSOB
VP - dokument V§eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele

Vyucétovani - Ucetni doklad, ktery je zékaznikovi vystaven po skonceni Zu&tovaciho obdobi a jenz obsahuje vyuctovani ceny za
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a ndjemného Zarizenf

Zafizeni - elektronicka zafizeni, prostfednictvim kterych je zékaznik schopen pfijimat a uzivat Sluzby Poskytovatele véetné veskerého
jejich prislusenstvi (napf. ovladag, sitové a zdrojové kabely, apod.), tedy kompletni obsah baleni zarizeni

Zakaznicka linka - telefonickd zékaznicka linka Poskytovatele uvedend na internetovych strankach www.ceznet.cz, prostrednictvim které
je zédkaznik oprédvnén kontaktovat Poskytovatele v pripadé zadosti o sjednani smlouvy &i jiné potreby asistence

Zaloha - zélohova platba, kterou je Poskytovatel opréavnén pozadovat pred dodanim Koncového zarizeni zékaznikovi, a ktera bude
zékaznikovi vracena po uplynuti stanovené doby, po kterou zékaznik rédné a vcas plnil své smluvni zavazky vici Poskytovateli

Zuctovaci obdobi - ¢asovy Usek stanoveny v ndjemni smlouveé na Zafizeni, za ktery je zédkaznik povinen Poskytovateli uhradit ndjemné.

. ZARIZENI

1. Zakaznik je opravnén k pronajmu nebo koupi Zafizeni:
a. které je soucasti Sité (Koncové zafizeni);
b. které neni soucasti Sité (Doplnkové zarizeni).

2. K vyuziti Sluzeb Poskytovatele je doporuceno vyuziti Koncovych zafizeni Poskytovatele. Piijem Sluzeb Poskytovatele neni
z technickych dlvodU garantovén na jiném koncovém zafizeni, nez na Koncovém zarizeni Poskytovatele.
3. Ke sjednani ndjemni smlouvy Koncového zarfizeni je zékaznik opravnén pouze v pfipade, ze ma s Poskytovatelem sjednanou

smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci o pristupu k siti internet ¢&i o poskytovani sluzeb internetové televize,
nebo tuto smlouvu sjedndva soucasné se smlouvou o pronajmu &i koupi Koncového zarizeni.

4. V pfipadé pronajmu nebo koupé Zafizeni, neni zékaznik opravnén zasahovat do Zafizeni takovym zpGsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz &i stabilitu Siti &i jakékoliv jejich &asti, kvalitu Sluzeb, anebo jakkoliv jinak negativne zasahovat do tohoto
Zarizeni s moznym ddsledkem naruseni schopnosti Poskytovatele provozovat Sité ¢i poskytovat Sluzby.

5. Aktudini nabidka Zarizeni Poskytovatele k prondjmu &i prodeji véetné aktudlnich kupnich cen ¢i cen ndjemného je obsahem
aktudlné platného Ceniku Poskytovatele.



KOUPE ZARIZENI

Uzavrenim kupni smlouvy se Poskytovatel zavazuje odevzdat Zafizeni do vyluéného vlastnictvi zdkaznika a zékaznik se zavazuje
Zarizeni prevzit a zaplatit Poskytovateli kupni cenu.

Kupni cena je splatnd do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy, a to jednim z nésledujicich zplsobU:

a. bezhotovostnim prevodem na Ucet;

b. platebnfi kartou;

C. hotové na jakékoliv pobocce Poskytovatele;

d. hotové technikovi smluvniho partnera Poskytovatele pfiinstalaci Zarizeni.

Zéarueni InGta Zarizeni se sjednéva v souladu s aktudlné platnou a U¢innou pravni Upravou.

NAJEM ZARIZENI

Uzavrenim ndjemni smlouvy se Poskytovatel zavazuje pfenechat zékaznikovi Zafizeni k do¢asnému uzivani a zakaznik se zavazuje

platit Poskytovateli ndjemné.

Najemné za Zarizeni je uctovano dle platného Ceniku a tyto ceny je zékaznik povinen radné a v€as hradit na zéklade Vyuctovani

spolecné s cenou za poskytované Sluzby. Najemné je v ramci Vyuctovani uvedeno jako samostatna polozka. Platebni podminky

Vyuctovani se fidi prislusnym ustanovenim VP.

Doba trvani najmu Koncového zafizeni se sjednava po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Za

pocatek ndjemniho vztahu je povazovan den, ve kterém dochézi k po¢atku poskytovani Sluzeb Poskytovatele dle smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné jiny den sjednany v této smlouve. V pfipadé ukonceni smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dochazi automaticky k ukonceni ndjemni smlouvy Koncového zarizent, neni-li

mezi Poskytovatelem a zékaznikem sjednéno jinak.

Doba trvani najmu Dopliikového zafizeni se sjednava na dobu neurcitou, neni-li mezi Poskytovatelem a zadkaznikem sjednano

jinak.

Povinnosti Poskytovatele:

a. predat zékaznikovi Zafizeni, které je funkéni, bez vad a je zpUsobilé slouzit svému Ucelu, tj. odebirani Sluzeb zékaznikem;

b. v pfipadé vady nebo poruchy na Zafizeni zajistit opravu nebo vyménu Zafizeni.

Povinnosti zékaznika:

a. pouzivat Zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu, tj. odebirani Sluzeb v souladu s podminkami dle smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci;

b. neprovadet na Zafizen( jakékoliv zmény &i Upravy ¢i zasahovat do technické podstaty Zafizent;

C. neposkozovat Zafizeni.

Zakaznik je opravnén vypovédet najemni smlouvu Zafizeni s jednomeésicni vypovédni dobou, ktera pocina bézet pocatkem

nasledujiciho Zuctovaciho obdobi.

V pripadé ukonéeni ndjemni smlouvy je zékaznik povinen vratit Zarizeni véetné veskerého prislusenstvi (ovladac, zdrojovy kabel,

apod.), které pfi prevzeti Zafizeni obdrzel, nebo odkoupit Zafizeni za zlstatkovou cenu dle Ceniku, jejiz vyse je ur¢ena dle doby

trvani ndjemni smlouvy.

V pfipadé, Ze zadkaznik ma zajem vratit Zafizeni Poskytovateli, je povinen tuto skute¢nost Poskytovateli prostrednictvim

Zékaznicke linky ¢i e-mailové zpravy ozndmit nejpozdeji 10 dnl od ukonceni najemni smlouvy na Zafizeni.

Pokud zékaznik neoznami Poskytovateli nejpozdéji 10 dnd od ukonéeni ndjemni smlouvy, Zze mé zéjem vrétit Zafizeni, ma se za to,

Ze souhlasi s odkupem Zafizeni za zlstatkovou cenu dle platného Ceniku.

Pri ukonceni ndjmu Zarizeni bez odkupu je zakaznik povinen sjednat s Poskytovatelem termin navstévy technika smluvniho

partnera Poskytovatele pro Ucely deinstalace Zarizeni, pfipadné Zatizeni do 30 dnl od ukoncéeni smlouvy o ndjmu Zafizeni predat

¢i zaslat zpét Poskytovateli na vlastni néklady, a to jednim z nésledujicich zplsobd:

a. vratit osobné na kterékoliv poboc¢ce Poskytovatele;

b. zaslat na adresu CEZNET, s.r.0., Vilémovska 1602, Tachov, PSC 347 01.

V pripadé, ze zékaznik dle predchoziho odstavce nepreda Zarizeni Poskytovateli ve stanovené InGté zpét, anijinak predani

Zarizeni nezajisti, ma se za to, ze zédkaznik ma zéjem o koupi Zafizeni za zUstatkovou cenu dle odst. 8.

Pokud bude zékaznikovi pro urcité Zuctovaci obdobi poskytnuta sleva na prondjem Zarizeni ve vysi 100 % ceny najemného, Fidi se

pravni vztah mezi zékaznikem a Poskytovatelem ve vztahu k uzivanému Zafizeni v danych Zu¢tovacich obdobich dle ustanoveni

§ 2193 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni upravujici institut vypdjcky. Ustanoveni o ndjmu

Zarizeni dle tohoto ¢lanku V. se s vyjimkou odst. 2 tohoto ¢lanku rovnéz uziji obdobné na vyptjcku v tom rozsahu, ve kterém to

neodporuje povaze zékonnych ustanoveni upravujicich institut vypdjcky.

VI.

PLATEBNI PODMINKY

V pripadé koupé Zatizeni je zékaznik povinen uhradit kupni cenu Zafizeni zplsobem dle ¢lanku IV. na zékladé faktury, kterd bude
zdkaznikovi pfedana pfi instalaci Zarizeni, pfipadné zaslana na kontaktni e-mail zékaznika.

V piipad& najmu Zafizent je zakaznik povinen hradit cenu n&jmu Zafizeni dle &lanku V. na Uget, a to spole&né s platbou za Sluzby
a v souladu s Vyuctovanim a ¢l. VIII VP.

V pfipadé najmu Zarizeni je Poskytovatel opravnén pro Ucely ochrany majetkovych prav Poskytovatele a zajisténi zavazku
zédkaznika pozadovat Zalohu ve vysi 1/2 (slovy: jedné poloviny) kupni ceny Zafizeni dle aktudiné platného Ceniku. Zéloha je splatna
pred &i sou¢asné s instalaci Koncového zarizen.



a. pokud zakaznik Fadné a veas uhradil prvni, druhé a treti Vyuctovani za Sluzby, vrati Poskytovatel Zalohu na bankovni ucet
zékaznika v pIné vysi do 14 dnd od rédného a véasného splaceni tretiho Vyuctovani, pripadné jinym zplsobem dle dohody
se zakaznikem.

b. pokud zakaznik radné a v¢as neuhradil prvni, druhé a treti Vyuctovani, je Poskytovatel opravnén zapodist zavazky
zékaznika, u kterych uplynula doba splatnosti, oproti Zaloze, pfi¢emz doba, po kterou je Poskytovatel opravnén zadrzovat
zbyvajici zGstatek Zalohy, se prodluzuje o 3 Zuc¢tovaci obdobi.

V pfipadé odkupu Zafizeni po ukonceni najemni smlouvy je zékaznik povinen uhradit kupni cenu Zafizeni na zaklade faktury, ktera

bude zakaznikovi.

INSTALACE ZARIZENI

Instalaci Zarizeni zpravidla provadi u zakaznika technicky pracovnik Poskytovatele. Poskytovatel je povinen v ¢ase, na kterém se
se zakaznikem dohodli pfi uzavirani najemni &i kupni smlouvy, na adrese odbéru Sluzeb nainstalovat Zafizeni a sepsat se
zékaznikem predévaci protokol. To neplati v pfipade, kdy instalaci Zafizeni provadi Zakaznik svépomoci. Ceny materidlu a prace
na instalaci a aktivaci Zarizeni obsahuje platny Cenik.

Instalace Zarizeni je zpoplatnena Aktivacnim poplatkem ve vysi dle Ceniku. V pfipadé spinéni podminek dle VP a Ceniku je
zékaznikovi Aktivaéni poplatek snizen ¢i odpustén.

Zakaznik je povinen zajistit, aby v misté umisténi Zarizeni bylo mozné pripojeni Zarizeni ke zdroji elektrické energie.

Zékaznik je pro uUcely instalace Zafizeni povinen poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost (tj. predevsim umoznit
pristup na misto, kde mé byt umisténo Zarizeni). V opacném pripadeé je Poskytovatel oprédvnén vyzadovat Uhradu ceny marného
vyjezdu technického pracovnika dle platného Ceniku.

VIII.

—_

ODSTOUPEN| OD KUPN| SMLOUVY

Zékaznik, ktery je v postaveni spotrebitele, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy na Zafizeni do 14 dnl od jejiho uzavient.

V pripadé, ze zékaznik jiz prevzal Zatizeni, je povinen jej do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy dle predchoziho odstavce
vratit Poskytovateli zplisobem dle ¢l. V odst. 11.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1tohoto ¢lanku vrati Poskytovatel zékaznikovi véechny penézni prostfedky, které od
néj na zékladé uzaviené kupni smlouvy vybral, a to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy a zplsobem, kterym
penéznim prostredky od zakaznika obdrzel, neni-li siednéno jinak. To neplati v pripadg, ze zdkaznik vyslovné pozadal o instalaci
Zarizeni ve InGté pro odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé uhradi zékaznik Poskytovateli Aktivacni poplatek dle Ceniku

v pIné vysi.

REKLAMACE ZARIZENI

Préva a povinnosti zakaznik{ v pripadé vad, poruch ¢i nefunkénosti zakoupenych Zafizeni, jakoz i zplsoby a IhGty pro jejich
uplatnéni upravuje dokument Reklamacni fad pro zarizeni (déle jen ,Reklamacni fad”).

Reklamacni fad se v rozsahu, ve kterém to neodporuje pravni povaze najmu Zarizeni, pouzije rovnéz pro uplatnéni vad

u pronajatych Zafizeni.

ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

V otédzkach vyslovné neupravenych timto dokumentem se pouziji dokumenty VP a Cenik Poskytovatele a dalsi dokumenty, je-li
tak vyslovné uvedeno, jako? i platna a U&inna ustanoveni pravniho fadu Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento dokument kdykoliv omezit, zménit nebo zrusit, a to i bez udéni dévodu.

Tento dokument je ucinny od 1. 1. 2022.



