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1. UVODNI USTANOVENI

11 Tyto obchodni podminky upravuji préva a povinnosti, za nichz spole¢nost CEZNET s.r.o., se sidlem Vilémovska 1602, 347 01
Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, z&pis v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 17495, vedend u Krajského soudu v Plzni (ddle
jen ,CEZNET") zajistuje sluzby rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim sité internet a na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®).

12. Sluzbou se rozumi internetova televize nebo jina forma sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim
kabelové televize nebo technologie Internet Protocol TV - IPTV, 1. sluzby KINO a KUKI dle definice nize, nabizena
provozovatelem, spole¢nosti Nej.cz s.r.o., se sidlem Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha 4 , ICO: 03213595, spisova
znacka: C 228799 vedend u Méstského soudu v Praze (déle jen ,Provozovatel”), na zékladé platnych povéreni a registract
prostiednictvim telekomunikaéni infrastruktury CEZNET (ddle jen ,Sluzba”).

1.3. CEZNET prohladuje, ze poskytovatelem Sluzby je vyhradné Provozovatel, ktery provozuje Sluzbu pod obchodni zna¢kou KUKI,
priéemz Sluzba je vysilana prostrednictvim sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi spole¢nosti CEZNET a/nebo Telco
Infrastructure, s.r.o., Praha 4, Duhové 1531/3, PSC 140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, z&pis v obchodnim rejstiiku pod sp.
zn. C 318836, vedend u Méstského soudu v Praze.

14. Definice nékterych, zde nedefinovanych uzitych termind (pojmy popsané s velkym pocétecnim pismenem) jsou obsazeny ve
V&eobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci CEZNET.

2. VYMEZENI DALSICH POIMU

KINO - doplikova sluzba virtudini videotéky, kdy poskytovatel poskytuje Zékaznikovi prévo k uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci)
a Zakaznik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu sjednanou cenu.

KUKI - sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysilani v digitéini kvalité s vyuzitim technologie IPTV prostiednictvim kabelovych
systémU; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby jsou uvedeny v pfislusném platném Ceniku Poskytovatele.

Programova nabidka — programova nabidka u sluzby KUKI, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalC; aktudlni programova
nabidka je k dispozici na www.netbox.cz/televize nebo na www.kuki.cz/telka

PIN kéd - je unikatni kéd, ktery si icastnik mlze aktivovat v rémci sluzby KUKI, a ktery déle vyuzivé zejména pro objedndavky titull (vyuziti
podlicenci) z nabidky sluzby KINO. Zménu PIN kédu je mozné provést prostrednictvim uzivatelského rozhrani KUKI v set-top boxu nebo
v aplikaci. Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu PIN kédu. PIN kod je vazan vzdy k jednotlivé Smlouvé a jednomu mistu pfipojenf
UcCastnika. PIN kod je technické opatfeni, které umoznuje ucastnikovi omezit pristup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN
kéd je vzdy poskytovan.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1 Sluzba je poskytovéna na zakladé registrace Provozovatele u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani k Sifenf prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani prostrednictvim zvlastnich prenosovych systémd.

3.2. Zdkaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, ze Sluzba je poskytovana Provozovatelem. Programova nabidka Sluzby zahrnuje
seznam jednotlivych televiznich kanall. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit programovou nabidku, zejména
strukturu programd, poc¢et program a jejich poradi, napf. z ddvodu zmén pravnich &i technickych podminek, zmén podminek ze
strany dodavatel(l jednotlivych programd apod. Provozovatel ani CEZNET neodpovidaiji za obsah vysilanych programt a nenesou
odpovédnost za zavady zpUsobené nedodanim programi ¢i vadnym dodanim program@ Provozovateli od jejich vyrobcl ¢i
distributord.

3.8. Kino je doplikova sluzba virtualni videotéky (videoptjéovna), kdy Provozovatel prosttednictvim CEZNET poskytuje Zakaznikovi
prévo k uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci) a Zékaznik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
sjednanou odménu (poplatek).

Provozni podminky poskytovani sluzby Kino:

3.3.1 Aktudlini nabidka titull sluzby Kino je uvedena na set-top boxu Zékaznika.

3.3.2. Poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovdno na zéklade objednavky Zékaznika prostfednictvim jeho set-
top boxu nebo mobilni aplikace. Pro realizaci objednavky je nutné zadani uzivatelského hesla, které zédkaznik obdrzi po
uzavfeni Smlouvy, pfipadné také PIN kodu.

3.3.3. Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 48 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke
konkrétnimu titulu.

3.34. Provozovatel je oprévnén jednostranné omezit Zékaznikovi maximalni pocet tituld objednanych Zékaznikem za 1
kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaiji tituly z té ¢ésti nabidky videotéky, kterd je Zakazniklm k dispozici
bezplatné.

3.4. Nahrévam (videorekordér) - funkce Sluzby; pfi vyuzivani této funkce nenese Provozovatel odpovédnost za ztratu Zakaznikem
ulozenych dat ani za S§kody takovou ztratou pfipadné vzniklé.

3.5. Aktivaéni kod k uzivatelskému Uctu - je unikatni kod, ktery je Zékaznikovi zaslan na telefonni Eislo nebo e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouveé a ktery slouzi pro aktivaci Sluzby v koncovém zafizeni.



36.

Heslo k uzivatelskému Uctu - je unikatni cislo nebo alfanumericke heslo, které je Zakaznikovi pridéleno pfi aktivaci Sluzby, a které
Zakaznik vyuziva zejmeéna pro objednavky doplhkovych funkci prostfednictvim samoobsluhy na internetovych strankach
www.konto.kuki.cz/prihlaseni. Heslo je zaroven technickym opatrenim, které umoznuje Zakaznikovi omezit pristup k televiznimu
vysiléani détem a mladistvym; heslo je vzdy vyzadovéano u televiznich program s erotickym obsahem. Zékaznik je povinen chranit
své heslo pred zneuzitim a nese veskerou odpovédnost za pripadné disledky jeho zneuziti.
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. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje za objednané Sluzby radné a veas platit sjednanou cenou dle Smlouvy, a to spole¢né s platbou hlavni sluzby
elektronickych komunikaci CEZNET (4. sluzby internetového pripojenti) zptisobem zvolenym pro thradu Vyuétovani CEZNET.
Zpfistupnovani obsaht ziskanych v rémci Sluzby tfetim osobam je vyslovné zakazano; Zakaznik je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostrednictvim Sluzby v souladu s platnymi prévnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakézano jakékoliv reprodukovani a rozmnozovani obsahd i jejich rozsifovani ¢i sdélovani verejnosti, pozménovani

a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky &i
informacnimi mechanismy, které mohou byt souc¢ésti obsahl Sluzby. V pfipadé, Zze dojde ke zneuziti Sluzby ¢i jejiho obsahu, nese
Zakaznik za takové zneuziti plnou odpoveédnost.

Zdékaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani Sluzby mdze mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti internet
pfi sou¢asném vyuzivani techto sluzeb v jednom misté instalace.

V pfipadé vyuzivani Sluzby a dopliikovych funkci nevznikéd Zakaznikovi pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zékona ¢. 121/2000 Sb.,

o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Zpristupriovani obsah ziskanych v ramci této Sluzby je vyslovné zakazéno; Zékaznik je povinen pouzivat
veskeré obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby, jakoz i doplhkovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahti i jejich sifent,
pozmeénovani a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i prévy pribuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacénimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsahl této Sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti
Sluzby &i jejiho obsahu, nese Zékaznik za takové zneuziti pinou odpoveédnost. V pfipade poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma Poskytovatel pravo Smlouvu vypovedet bez vypovedni doby.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen zaplatit koncesionarsky poplatek za prijem televizniho a rozhlasoveého vysilani.
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. PRAVA A POVINNOSTI CEZNET A PROVOZOVATELE

CEZNET a Provozovatel neodpovidaji za snizent kvality Sluzby, pokud diivody snizeni kvality jsou na strané poskytovateld
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateltl programd), které Provozovatel prebira. CEZNET ani Provozovatel neodpovidaji za
kvalitu a obsah Sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, véetné zahrani¢nich poskytovatel(, ani za kvalitu a obsah sluzeb
tetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivéna sit CEZNET. Mé&fenf kvality Sluzby musf vzdy probihat prostrednictvim kabelového
pripojeni Koncového zafizeni k televiznimu prijimadi (tj. nikoliv prostrednictvim W-Fi pripojen).

V piipadé Sluzby véetné doplikovych funkei CEZNET neodpovida za obsah pievzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tretich osob zplsobend zpfistupnénim téchto obsah(, jakoZ ani za zévady zplsobené nedodanim &i vadnym
dodanim programa od jejich vyrobct ¢&i distributorll. Provozovatel poskytuje Sluzbu nepretrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na
strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které Provozovatel prebira.

Smiouvou se CEZNET zavazuje umoznit Zakaznikovi pristup k programové nabidce Provozovatele. Konkrétni slozeni programové
nabidky je uvedeno na www.netbox.cz/televize nebo na www.kuki.cz/telka. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostrannée
programovou nabidku Sluzby, zejména strukturu program, poc¢et programd, zejména z dGvodu zmén pravnich, technickych
podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych program@; zména programové nabidky neni zménou Smlouvy.
Za preruseni dodavky Sluzby se nepovazuje omezeni poskytovani Sluzby v disledku poruseni povinnosti Zékaznikem. Za vadné
poskytnuti Sluzby se nepovazuje snizenf kvality ¢i nedostupnost Sluzby v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
Provozovatele, ktera je stanovena vzdy na Utery kazdého kalendarniho tydne v dobé od 02:00 hod. do 06:00 hod. V pfipadech
uvedenych v tomto odstavci nema Zakaznik narok na jakoukoliv kompenzaci.

V piipadé, Ze ze strany Zakaznika nedoslo k uhrazeni ceny za Sluzby do 14 dnll od data splatnosti Vyuctovani, je CEZNET
opravnén Sluzby Zakaznikovi omezit nebo prerusit, a to do doby, nez Zakaznik CEZNET uhradi dluzné Vyuctovani.
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. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti véech U&astnik{ Smlouvy se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

V otdzkach témito podminkami vyslovné neupravenymi se prfimerené pouziji Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci CEZNET.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti od 9. 11. 2023.



