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UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci je spolec¢nost CEZNET sr.0., se sidlem Vilémovska 1602, 347 01 Tachov (déle jen
,Poskytovatel).

Adresa pobocky Poskytovatele pro osobni kontakt se zakazniky - Nadrazni 779, 34701 Tachov (déle jen ,Pobocka”)
ICO 26378191, DIC CZ26378191

Internetové stranky Poskytovatele www.ceznet.cz

Zakaznicka linka (obecné dotazy a uzavirani novych smiluv) 211 046 688, e-mail info@ceznet.cz

Technicka podpora (vypadky ¢i jind nedostupnost sluzeb) 211 046 699, e-mail poruchy@ceznet.cz

POSKYTOVANE SLUZBY A POPIS JEJICH VLASTNOSTI

= Sluzba pristupu k siti internet;
= Sluzba VolP;
= Doplikoveé sluzby (prodej a prondjem koncovych zafizeni, internetova symetrie, verejna IP adresa, atd.).

Poskytovatel umoziuje prostfednictvim vlastni sitove infrastruktury sjednat smlouvu o poskytovani televizniho a rozhlasového vysilani
v digitéini kvalité¢ (IPTV). Provozovatelem sluzby IPTV je tfeti osoba definovédna ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Sluzba pristupu k siti internet

Datové sluzba pristupu k siti internet umoZzriuje svym uzivatelim nepretrzity pristup k siti internet prostrednictvim telekomunikaéni
infrastruktury Poskytovatele. Poskytovatel nabizi sluzby pristupu k siti internet prostfednictvim stabilniho a rychlého optického vldkna,
anebo bezdratové pripojeni prostfednictvim Wi-Fi technologie. Tabulky nize obsahuji rychlostni parametry sluzby pristupu k siti internet.
Maximalnf rychlosti mlze uZivatel doséhnout v idedinich provoznich podminkéch. Bézné dostupna rychlost stahovéni a vkladani dat je
rychlost, jejiz hodnoty uzivatel realné dosahuje v 95 % Casu béhem jednoho kalendéfniho dne a odpovidé 60 % hodnoty inzerované
(maximalni) rychlosti. Rychlost je garantovéna vyhradné na LAN portu koncového zafizen.

Detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k siti internet nastéva v pfipade, kdy nastane pokles alespon jedné ze skutec¢né
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi
detekovatelna zména vykonu sluzby pristupu k siti internet del$i nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi takové odchylka,
kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k siti internet v intervalu nejméné 3,5 minut v ¢asovém Useku
90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které dojde k poklesu dosahované rychlosti odpovidajici méreni stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu odchylky nebo vypadku mate prévo datové sluzby

reklamovat.

Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015 umoziuje
sjednani poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k siti internet (napf. IPTV, viz nize). Tyto sluzby mohou mit vliv na objednané sluzby
pristupu k siti internet, zejména s ohledem na kvalitu ¢i rychlost pfi jejich sou¢asném vyuziti. VeSkeré Poskytovatelem nabizené rychlosti
pristupu k siti internet by mély byt dostacujici k soub&znému vyuziti s jinymi sluzbami elektronickych komunikaci. Vyjimecné Ize pozorovat
docasné a kratkodobé zhorSeni nekteré poskytované sluzby, napfiklad zpomaleni rychlosti stahovani ¢i pomalé naciténi videa ve vysoké
¢i nejvyssi kvalite, coz vdak nema vliv na funkénost poskytnutych sluzeb. V pfipadé zasadniho omezeni ¢i nefunkenosti sluzby pristupu
k siti internet ¢i jakékoliv jiné sluzby na pristupu k siti internet zavislé, Ize poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné disledky mohou mit
i pfimérend opatreni pro fizeni datového provozu, které mdze Poskytovatel v nezbytném rozsahu provadét.

Pro vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet musi zékaznik disponovat vhodnym koncovym zafizenim, jejichZz prodej nebo prondjem
zajistuje Poskytovatel. Prostiednictvim jinych zafizeni nemdlze Poskytovatel sprévnou funk&nost Sluzby garantovat. Aktudini nabidku
koncovych i dalSich doplfkovych zafizeni Poskytovatele obsahuje aktudini cenik Poskytovatele platny pro zafizeni.



Inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Maximalni rychlost

Minimalni rychlost

Tarif Stahovani Odesflani Stahovani Odesilan{ Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{
CEZNET Optika 30 30720 20480 18432 12288 33792 22528 9162 6144
CEZNET Optika 50 51200 20480 30720 12288 56320 22528 15360 6144
CEZNET Optika 100 102400 20480 61440 12288 112640 22528 30720 6144
CEZNET Optika 200 204800 20480 122880 12288 225280 22528 61440 6144
CEZNET Optika 300 307200 30720 184320 18432 337920 33792 92160 9216
CEZNET Optika 500 512000 51200 307200 30720 563200 56320 153600 15360
CEZNET Optika 1000 1048576 102400 629146 61440 1153434 112640 314573 30720
Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani QOdesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET FIX 20 20480 2048 12288 1229 22528 2253 6144 614
CEZNET FIX 50 51200 5120 30720 3072 56320 5632 15360 1536
CEZNET FIX 100 102400 10240 61440 6144 112640 1264 30720 3072
CEZNET FIX 250 256000 25600 163600 156360 281600 28160 76800 7680
Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovéni Odesilani Stahovani Odesilani Stahovan( Odesilani Stahovani Odesflani
CEZNET WiFi 30 30720 20480 18432 12288 33792 22528 9216 6144
CEZNET WiFi 40 40960 20480 24576 12288 45056 22528 12288 6144
CEZNET WiFi 50 51200 20480 30720 12288 56320 22528 15360 6144
CEZNET WiFi 70 71680 51200 43008 30720 78848 56320 21504 15360
CEZNET WiFi 100 102400 51200 61440 30720 112640 56320 30720 156360
Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovéani Odesflani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesflani
CEZNET WiFI Turbo 150 153600 30720 92160 18432 168960 33792 46080 9216
CEZNET WiFI Turbo 300 307200 51200 184320 30720 337920 56320 92160 15360
CEZNET WiFI Tubro 500 512000 51200 307200 30720 563200 56320 153600 156360

Rychlost je vZdy uvadéna v kbp/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pristupu k siti internet zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Poskytovatele ani ze strany zékaznika, ale i na faktorech, které maze zékaznik primo ovlivnit a v disledku téchto faktord je
aktualini efektivni rychlost pripojeni zpravidla niz&f nez maximalini. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména zarizeni, které
zékaznik/uzivatel k pripojeni pouziva, jeho poloha a vykon vysilace, prostredi, ve kterém dochézi k uzivani sluzeb a pfijmu signalu, sdilenf
kapacity sité s dalsimi uzivateli, apod.

Sluzba VolP

Telefonni sluzba Voice over Internet Protocol (VolP) predstavuje sluzbu, kterd predstavuje moznost uzivatell provadét hlasové volani
prostiednictvim sité internet. U sluzby VolP vyuZivé jeji uzivatel standardni telefonni &islo pridélované uzivateldm mobilnich telefond.
Sluzba VolP je vak pifimo véazana na pripojeni k siti internet, bez kterého nemUze fungovat. Nabidku jednotlivych tarifl VolP obsahuje
aktudini cenik Poskytovatele pro sluzbu VolIP, byl-li vydan. V pfipadé nevydani ceniku pro sluzbu VolP obsahuje specifikaci tarifu VoIP
vcetné obsahujici veskeré dané a poplatky smlouva o poskytovani sluzeb VoIP. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany
z&dné minimalni Urovné kvality.

Sluzba IPTV

Sluzba televizniho a rozhlasového vysilani prostrednictvim sité internet (IPTV) je systémem, na zékladé kterého jsou poskytovany sluzby
digitéini televize prostrednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoziuje sjednat sluzby IPTV spole¢né se sluzbou pristupu k siti internet,
pricemz sluzbu IPTV poskytuje treti osoba prostfednictvim sitové infrastruktury Poskytovatele. Za rédné poskytovani sluzby IPTV je



tudiz odpoveédna treti osoba rozdilnd od Poskytovatele, kterd je definovana v pfislusné smlouveé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kterou v zastoupeni provozovatele IPTV se zékaznikem uzavira Poskytovatel. Konkrétni vysilaci formaty, jakoz i balicky IPTV
a skladba televiznich formatQ, ceny a pfipadné doplikové sluzby obsahuje aktudini cenik provozovatele IPTV, ktery je k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni irovné kvality.

N4

OPATRENI R
INTERNET

Poskytovatel naklada pri poskytovani sluzeb pristupu k siti internet s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
naruSovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se §iff, na pouzivané ¢i poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zarizeni. Sluzby jsou poskytovany bez asového omezeni a bez omezeni objemu prenasenych
dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V rémci agregace mdze byt automaticky limitovan pocet soubéznych
TCP/IP spojeni na pfipojce zékaznika. Poskytovatel si vyhrazuje prévo zavést takova technickd opatfeni, aby ochranil integritu
a bezpecnost vlastnich sitf elektronickych komunikaci a jejich uzivatelQ.

ZENI PROVOZU SLUZBY PRISTUPU K SITI

V pfipadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatfeni pfiméreného fizeni provozu, které jsou pfimerena,
transparentni, nediskriminaéni a ktera sleduji objektivné odlisné pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzby
pristupu k siti internet, a to pouze v pripadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem:

a) dodrzeni pozadavkd dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudl nebo verejnych organi s prislusnou pravomoct;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatelQ;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni Ucinkl vyjimecného nebo do¢asného pretizeni sité nebo

siti Poskytovatele za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu nakléada stejné.

Uplatnéni do¢asného opatreni fizeni provozu mize zpUsobit kratkodobé a do¢asné omezeni dostupnosti sluzby pristupu k siti internet,
jejf rychlosti nahrévani &i odesilani, kvality ¢i odezvy, nikoliv véak na soukromi jejich uZivateld ¢i ochranu jejich osobnich Gdajd.

CENY SLUZEB A VYUCTOVANI

Zéakladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, cendch za provoz i Udrzbu véetné vsech dani a poplatkl obsahuji platné ceniky
Poskytovatele dostupné na internetovych strénkach. Poskytovatel upozoriiuje, Ze vydal vice cenikd, které jsou rozdéleny dle predmétu
své Upravy (napriklad Cenik pro internet, Ceniky pro IPTV, Cenik pro zafizeni, aj). V pfipadé, Ze je poskytovéna rozdilnd cena oproti
zékladnimu ceniku, je uvedena ve shrnuti smlouvy, které zadkaznik v postaveni spotrebitele obdrzi pred uzavienim smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektorickych komunikaci samotné. Aktivace
(instalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni mize byt zpoplatnéna dle aktuéiniho ceniku Poskytovatele.

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zaklade vyuctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé ukon&ené zuctovaci
obdobi, jehoz standardni délka je 1 mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Zékaznik je
pfi uzavireni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci oprévnén zvolit jeden z dostupnych zpUsobl Uhrady vyucétovani,
kterymi jsou bankovni prevod, platba kartou, platba prostfednictvim termindlu SAZKA FTS a.s., nebo hotové na Pobocce Poskytovatele.
Vyuctovani je zasilano prostrednictvim kontaktniho e-mailu zékaznika, pfipadné postou za cenu dle aktuéiniho ceniku. Vyuctovani
mézZe byt zpfistupnéno v internetové samoobsluze.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo treti osoby mize byt podminéno vyuzitim koncového zafizeni. Poskytovatel umoziuje bezplatnou
vypUjcku, ndjem nebo prodej koncového zafizeni, a to dle pozadavku konkrétniho zékaznika. Koncové zafizeni mize byt poskytovano
spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet. Koncové zafizeni je standardné pronajimano, pfi¢emz ceny prondjmu stanovuje cenik
Poskytovatele pro zafizeni. Po ukon&eni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zdkaznik povinen sdélit Poskytovateli, zda ma
zajem koncové zarizeni vrétit, nebo jej odkoupit za zlstatkovou cenu, ktera je uvedena v ceniku pro zafizeni a ktera se odviji od délky
prondjmu koncového zafizeni. V pfipadé, ze zdkaznik koncové zafizeni nevrati ani Poskytovateli nesdéli, ze ma v umyslu jej vratit, je mu
vyUctovéna zlstatkové cena koncového zafizeni. V pripadg, Ze je koncové zarizeni zapUjceno bezplatné, je tato informace uvedena ve
smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikact.

V pripadé, ze zakaznik odebird sluzby tretich stran prostrednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou tyto sluzby
zdkaznikovi vyuctovany spole¢né s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

Poskytovatel zgjistuje transparentnost vyuctovani zasildnim pravidelnych vyuctovani do zabezpeceného internetového rozhrani, které
je pristupné prostrednictvim zakaznického Cisla uvedeného ve smlouvé a vygenerovaného hesla. V pfipadé, Ze jsou stanoveny limity
spotreby nebo se sluzba urcuje podle jednotek, jsou tyto informace poskytovany rovnéz prostfednictvim internetového rozhrani.



PODMINENE SLEVY

V pfipadé, Ze to Poskytovatel v konkrétnim pripadé umoziuje, je zékaznik pfi spinéni urcitych pozadavkl oprévnén Cerpat podminéné
slevy (napriklad podminéna sleva na aktivac¢ni poplatek). Aby se podminénd sleva stala nepodminénou, je zékaznik standardné povinen
pfedcasné neukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, pfipadné splnit jiné podminky, které budou definovény smlouvou
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné zvlastnim dokumentem upravujici pravidla dané podminéné slevy ¢i akeni
nabidky. O téchto podminkach bude zékaznik vzdy informovan. V pfipade, ze zadkaznik pozadavky na podminénou slevu nenaplni, je
Poskytovatel opravnén vyzadovat zaplaceni poskytnuté podminéné slevy, a to v plné vysi v ramci vyuctovani za obdobi, ve kterém
k poruseni podminek pro poskytnuti podminéné slevy doslo.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mize byt uzavirdna na dobu uréitou s dobou trvani az 24 mésicl, anebo na
dobu neurcitou. Vypovédni doba je 30 kalendérnich dnl. Smlouva uzaviend na dobu uréitou prechazi po jejim vyprseni automaticky na
smlouvu na dobu neurcitou v pripade, Ze zdkaznik nesdélil Poskytovateli, ze déle nema zdjem pokracovat v odebirani sluzeb
elektronickych komunikaci. Deaktivace (deinstalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni mlze byt
zpoplatnéna dle smlouvy a aktudiniho ceniku Poskytovatele.

Smlouva mUze rovnéz skoncit i dalsimi zplsoby predpokladanymi zékonem, a to zejména na zékladé ozndmeni zmény smluvnich
podminek k datu Ucinnosti jejich zmény (v pripadé, Ze zména smluvnich podminek neni pro zékaznika vyhradné prinosnd, neni-li Cisté
administrativni s neutralnimi dopady nebo nevyplyva-li ze zmény prévni Upravy ¢i rozhodnuti Ceského telekomunikacniho uradu).

V prfipade, Zze zékaznik je spotiebitelem nebo fyzickou osobou podnikatelem, je opréavnén od smlouvy uzaviené pomoci prostredku
komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni Poskytovatele od smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy
odstoupit. Lhita pro odstoupeni od smlouvy pocing bézet dnem nésledujicim po dni predani predsmluvnich informaci a je zachovéna
v pfipadé, Ze je vposledni den této |hGty informace o odstoupeni od smlouvy odesldna. K odstoupeni od smlouvy Ize vyuZit
standardizovany formulér dostupny na internetovych strankach Poskytovatele, Zékaznickou linku, anebo je mozné je uginit jakoukoliv
formou nebo zplsobem, ze kterého je patrny imysl spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze zékaznik odstoupil od smlouvy, a zéroveri mu byla na jeho vyslovnou zédost provedena aktivace Sluzeb v Ihaté pro
odstoupeni od Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli instalacni poplatek dle pfislusného ceniku, a zérovert pomérnou ¢astku
odpovidajici rozsahu poskytnutych Sluzeb v rémci prvniho zu¢tovaciho obdobi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zakaznik je opravnén proveést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo zakoupeného Ci pronajatého zafizen.

V pripade reklamace kvality ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby,
kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo reklamovat vadné poskytnutou
sluzbu zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace sluzby povinen nahlésit vadu sluzby na technickou podporu Poskytovatele, a to
prostrednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto Predsmluvnich informaci, nebo na internetovych
stréankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnen reklamovat vadu sluzby osobné na Pobocce Poskytovatele. Reklamaci vadné
poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vsak do 1 mésice. V pripadé opravnéné
reklamace bude zdkaznikovi pomérné snizena cena za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zékaznik z dlvodd na strané
Poskytovatele nemohl sluzby z d@vodu jejich vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit zékaznikovi $kodu ani jakoukoliv jinou
Ujmu, ktera mu vznikla v souvislosti s vadou sluzby.

V pripadé reklamace vyuctovani je zékaznik povinen provést reklamaci bez zbyteéného odkladu ode dne doruceni vyuctovani za
poskytnuté sluzby, nejpozdéji vdak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby, jinak prévo reklamovat vydctovani
zanikne. Zékaznik je v pripadé reklamace vyucétovéni povinen nahlésit rozsah a dlvod reklamovaného vyuctovani na zékaznickou linku
Poskytovatele, a to prostrednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto predsmluvnich informaci, nebo na
internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz oprévnén reklamovat vyuétovani osobné na Pobocéce Poskytovatele.
Reklamaci vyuctovani vyridi Poskytovatel bez zbyteéného odkladu od jejiho nahléseni, nejpozdeji viak do 1 mésice. V pfipadé opravnéné
reklamace bude zékaznikovi vystaveno opravné vyuctovani.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyuctovanim sluzeb tretich stran, pfipadné nebyl spokojen s kvalitou ¢i rozsahem poskytovanych sluzeb
tretich stran, je povinen provést reklamaci prostrednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tfetich stran plati pravidla reklamaci
vyse.

V pfipadé reklamace pronajatého zarizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni
projevi. Zékaznik je v pripadé reklamace pronajatého zafizeni povinen nahlasit vadu zafizeni na technickou podporu Poskytovatele, a to
prostrednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto PFedsmluvnich informaci, nebo na internetovych



strénkéch Poskytovatele. Zékaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu pronajatého zafizeni osobné& na Pobo&ce Poskytovatele.
Reklamaci vady pronajatého zarizeni vyridi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlasent.

V pripadé reklamace zakoupeného zafizeni je zdkaznik povinen provést reklamaci bez zbytec¢ného odkladu od doby, kdy se vada
zarizeni projevi, nejpozdéji véak do 24 mésicl od koupé zarizeni. Reklamaci zakoupenych zafizeni podrobné upravuje Reklamaéni rad
pro zafizeni Poskytovatele.

V pripadé, Zze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo pronajatého zafizeni a zékaznikem
je spotrebitel, je oprévnén se obratit na subjekt prislusny k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl v oblasti elektronickych
komunikaci, kterym je Cesky telekomunikaéni Ufad se sidlem Sokolovskd 219, 190 00 Praha 9, internetové strénky
https.//www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zbozim, které si zékaznik objednal pres internet, je mozné resit také pomoci on-line platformy pro
nezavislé mimosoudni Fe§eni sporu v ramci EU na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

V ostatnich pripadech jsou pro rozhodovani spori prislusné obecné soudy Ceské republiky.

INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU

Ze zévaznych technickych davod(, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty, pfi zjisténi hrozby &i zranitelnosti, v dUsledku poskozent
nebo zni¢eni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel oprévnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
pripadné odpoijit zafizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpeénost &i integritu Poskytovatelovy sité elektronickych komunikaci,
pripadné ohroZuje poskytovani sluzeb jinym zékaznik&m Poskytovatele.

OSOBNI UDAJE

Pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opréavnén zpracovavat nasledujici osobni
Udaje:

a) podnikajici fyzicka osoba - jméno a pffjmeni, popf. obchodni firma, bydlisté, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfid&leno. Pokud
je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téZ danové identifika¢ni &islo (DIC); .
b) podnikajici pravnickad osoba - obchodni firma, popf. nézev, sidlo nebo sidlo organizacni slozky na uzemi CR, telefon, e-mail

a ICO, bylo-li ptid&leno, jakoz i jméno a prijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je
Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téz danové identifikacni ¢islo (DIC);

c) nepodnikajici osoba - jmeno a pfijmeni, bydliste, datum narozeni nebo rodné Cislo, bylo-li pridéleno, telefon a e-mail, nebo
nazev a sidlo, popfipade sidlo organiza¢ni slozky na Uzemi Ceskeé republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail.

Kromé vyse uvedenych osobnich Udajl zpracovéva Poskytovatel za Uc¢elem poskytovéni sluzeb nésledujici Udaje, které vznikaji pfi
ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pficemz se jedna prevazné o nasledujici Udaje:

a) Udaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbg, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a daléi informace bezprostrednée
souvisejici s odebiranymi sluzbami;
b) Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uUctovani sluzeb; zejména se

jedndodruh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zplsob prfistupu ke sluzbé, identifikaci koncového zafizeni,
konfiguracni Udaje a zplsob a objem vyuzivani sluzeb (Provozni Udaje);

c) Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostfednictvim odebirané sluzby, které uréuji
zemepisnou polohu koncového zafizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu site, ke kterému
je koncové zafizeni pfipojeno (Lokalizacni Udaje).

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené osobni Udaje za Ucelem pinéni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou
uzavrel se zdkaznikem. Poskytovatel rovnéz mize zpracovévat osobni Udaje v rozsahu identifikacnich a kontaktnich Gdajl zékaznika na
zékladé jeho souhlasu, a to pro marketingové uUcely. Tento souhlas je ze strany zékaznika kdykoliv odvolatelny.


https://www.ctu.cz/mimosoudni%20reseni-%20spotrebitelskych-sporu

DOPLNUJICI INFORMACE

Ze zévaznych technickych ddvod(, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty, pfi zjisténi hrozby &i zranitelnosti, v dUsledku poskozent
nebo znic¢eni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
pripadné odpojit zafizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpecnost &i integritu Poskytovatelovy sité elektronickych komunikaci,
pripadné ohroZuje poskytovani sluzeb jinym zékaznik&m Poskytovatele.

V pfipadg, Ze je uzivatel povinen hradit naklady na dodani, je tato informace uvedena ve smlouvé a/nebo ceniku. Néklady na dodani
zafizeni jsou standardné& zapocteny v aktivacnim &i instalaénim poplatku, nebot telekomunikaéni zafizeni jsou dodény technikem
Poskytovatele pfi aktivaci ¢i instalaci Sluzeb.

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly speciélné prizplsobeny osobdm se zdravotnim postizenim.

Veskeré smiuvni i dalsi Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni podminky, ceniky, vzorova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formuldre atd.) jsou k dispozici na internetovych strankéch Poskytovatele
www.ceznet.cz.


http://www.ceznet.cz/

